S$899-TD14

FORMULARIO RECLAMACIONES
CONSUMO

A

DATOS SOLICITANTE. IMPORTANTE: Si ud. esta entre los obligados a relacionarse con la administracién de forma
electronica (1) (Art. 14.2 Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) la
presentacion de solicitudes, instancias, documentos y comunicaciones a la Administracion se debera realizar a través del
registro electrénico (https://sede.moncada.es). En caso de que lo presente presencialmente sera requerido para que proceda a
la subsanacion a través de su presentacion electronica. A estos efectos se considerara como fecha de presentacion aquella en
la que haya sido realizada la subsanacion.

Nombre o Razén Social:

Apellido 1: Apellido 2: NIF/NIE o CIF:

DATOS REPRESENTANTE (en caso de presentacion por el representante debe aportar documentacién acreditativa de la
representacion). Si actia en el nombre de un obligado a relacionarse (1) (Art. 14.2 Ley 39/2015 de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) debe atenerse a lo dispuesto en el punto anterior.

Nombre o Razén Social:

Apellido 1: Apellido 2: NIF/NIE o CIF:

Cc

NOTIFICACIONES A SUJETOS OBLIGADOS Las notificaciones por medios electrénicos se practicaran obligatoriamente

y exclusivamente, mediante comparecencia en la sede electronica (https://sede.moncada.es) (1)

Indique la direccion en la que desee recibir un aviso siempre que se proceda a la puesta a disposicién de una nueva notificacion
electronica. La falta de este aviso no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida. Por este motivo se le aconseja
revisar periédicamente el apartado de notificaciones por comparecencia en el siguiente enlace (https://sede.moncada.es)

Correo electrénico:

(0|

DIRECCION POSTAL A EFECTOS DE NOTIFICACION. SOLO PARA PERSONAS FiSICAS (NO OBLIGADAS A
NOTIFICACION ELECTRONICA) Todas las notificaciones que se practiquen en el papel se pondran a su disposicién en sede
electronica, apartado de notificacion por comparecencia electrénica (https://sede.moncada.es) para que pueda acceder al
contenido de las mismas de forma voluntaria. El correo electrénico que nos indique sera empleado como medio de aviso de la
puesta a disposicion de tales notificaciones electrénicas.

Tipo via: Denominacion: N°, Km.: Puerta:
Poblacién: Provincia: C.P:
Teléfono: Movil:

Notificar por: Correo electrénico para recepcion de avisos:

Ocorreo postal OMedios electronicos

D ‘ DATOS DE LA EMPRESA RECLAMADA
Nombre o razén social DNI/NIE o CIF
Domicilio (Calle/Plaza, Numero y Puerta) CP
Localidad Provincia Teléfono Correo Electréonico
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FORMULARIO RECLAMACIONES
CONSUMO

S$899-TD14

E |EXPONGO

En el servicio de esta Oficina municipal de informaciéon al consumidor se recibe reclamacion o denuncia en la que se exponen los
siguientes hechos:

F |SOLICITO

Lo que se informa a los efectos oportunos y en base a mis derechos que como consumidor me son reconocidos, se solicita:

DOCUMENTOS APORTADOS:

O O ode

H |OPOSICION PARA EL ACCESO A DOCUMENTACION EN PODER DE LAS ADMINISTRACIONES

ME OPONGO a que el Ayuntamiento de Moncada pueda consultar o recabar datos y documentos de cualquier Administracion,
en cuyo caso debera aportar con la solicitud la documentaciéon acreditativa correspondiente (art. 28.2 de la Ley 39/2015.
Redactado por la disposicion final 12 de la ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre) y en concreto:

- Consulta datos de identidad

I |PROTECCION DE DATOS PERSONALES

O

Responsable Alcaldia Presidencia de este Ayuntamiento +Informacién ver anexo

Finalidad Gestionar la solicitud manifestada en el presente documento, dentro del|+Informacién ver anexo
procedimiento administrativo correspondiente

Legitimacion Cumplimiento de una obligacion legal +Informacion ver anexo

Destinatarios No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal +Informacion ver anexo

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica | +Informacién ver anexo

en la informacion adicional
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FORMULARIO RECLAMACIONES

CONSUMO
S$899-TD14
J |FIRMA
Moncada, de de
El solicitante: El representante:

La firma de esta hoja supone la del resto de las hojas del formulario. El solicitante declara que los datos expresados son ciertos, por
lo que se hace responsable de las inexactitudes o errores que contenga

(1) | Obligados (Art. 14.2) Ley 39/2015

Personas Juridicas

Entidades sin personalidad Juridica

Profesionales de colegiacion obligatoria en el ejercicio de su actividad profesional

Quienes representen a obligados a relacionarse de forma electronica

Empleados Publicos
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FORMULARIO RECLAMACIONES

S$899-TD14

CONSUMO

ANEXO |- PROTECCION DE DATOS INFORMACION ADICIONAL

Responsable

¢Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos personales?

Datos de contacto e identidad del responsable del tratamiento:

Identidad: Alcaldia Presidencia del Ayuntamiento de Moncada

Direccion postal: Calle Mayor, 63 46113 Moncada

Teléfono: 961390716 Correo electrénico: alcaldia@moncada.es

¢Quién es el Delegado de Proteccion de datos del Ayuntamiento y como se puede poner en contacto con
él?

Direccion postal: Calle Mayor, 63 46113 Moncada

Teléfono: 961390716 Correo electrénico: info@moncada.es

Finalidad

¢ Con qué finalidad se trataran sus datos personales?

El Ayuntamiento trata los datos personales facilitados en este formulario Unica y exclusivamente para la gestion
administrativa del tramite solicitado a través de este formulario de solicitud.

Con la informacion facilitada no se elaborara ningun perfil ni se tomaran decisiones automatizadas en base a
dicho perfil.

¢Durante cuanto tiempo conservara el Ayuntamiento sus datos?

Los datos seran conservados durante el plazo de tiempo que esté vigente el expediente administrativo o, en su
caso, por el tiempo de resolucion de un procedimiento contencioso administrativo derivado. No obstante, los
datos podran ser conservados, en su caso, con fines de archivo de interés publico, fines de investigacion
cientifica e historica o fines estadisticos.

Legitimacion

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
los poderes publicos conferidos, conforme a lo establecido en el art. 66 Ley 39/2015 de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local

Destinatarios:

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos no seran cedidos a terceros, salvo que sean comunicados a las entidades publicas o privadas, a las
cuales sea necesario u obligatorio ceder éstos para poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos
previstos, segun Ley.

Derechos:

¢Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si este Ayuntamiento trata datos personales que
les concierne, o no.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion
de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en
cuyo caso Unicamente se conservaran para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los interesados podran
oponerse al tratamiento de sus datos. Este Ayuntamiento dejara de tratarlos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Para ejercitar los derechos debera presentar un escrito en la direccién arriba sefialada, o a nuestro Delegado/a
de Proteccién de Datos (info@moncada.es). Debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho
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