S$899-TD14

FORMULARI RECLAMACIONS
CONSUM

A

DADES SOL-LICITANT. IMPORTANT: Si vosté esta entre els obligats a relacionar-se amb I’Administraci6 de manera
electronica (1) (art. 14.2 de la Llei 39/2015, de procediment administratiu comu de les administracions publiques), la
presentacié de sol-licituds, instancies, documents i comunicacions a I’Administracio s’haura d’efectuar mitjangant el registre
electronic (https://sede.moncada.es). En cas que presente documentacié presencialment sera requerit perqué procedisca a
esmenar-la a través de la presentacio electronica. A aquests efectes es considerara com a data de presentacié aquella en quée
haja sigut realitzada I'esmena.

Nom o raé social:

Cognom 1: Cognom 2: NIF/NIE o CIF:

DADES DEL REPRESENTANT (en cas de presentacio pel representant s’haura d’aportar documentacio acreditativa de la
representacié). Si actua en nom d’'un obligat a relacionar-se (1) (art. 14.2 de la Llei 39/2015, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques), ha d’atindre’s al que disposa el punt anterior.

Nom o raé social:

Cognom 1: Cognom 2: NIF/NIE o CIF:

(o3

NOTIFICACIONS A SUBJECTES OBLIGATS Les notificacions per mitjans electronics es practicaran obligatoriament i
exclusivament per mitja de compareixenca en la seu electronica (https://sede.moncada.es) (1)

Indique I'adreca en qué desitge rebre un avis sempre que es procedisca a la posada a disposicié d’una nova notificacié electronica.
La falta d’aquest avis no impedira que la notificacié siga considerada plenament valida. Per aquest motiu és aconsellable que revise
periddicament I'apartat de notificacions per compareixenga en I'enllag segiient (https://sede.moncada.es)

Adreca electronica:

CA

ADRECA POSTAL A L’EFECTE DE NOTIFICACIO. NOMES PER A PERSONES FiSIQUES (NO OBLIGADES A
NOTIFICACIO ELECTRONICA)Totes les notificacions que es practiquen en paper es posaran a la seua disposicié en la seu
electronica, en 'apartat de notificacié per compareixenga electronica (https://sede.moncada.es), perqué puga consultar-les de
manera voluntaria. L'avis de la posada a disposicié d’aquestes notificacions electroniques s’enviara a I'adreca electronica que
ens indique.

Tipus de via: Denominacio: NUum., km: Porta:
Poblacié: Provincia: CP:

Teléfon: Mobil:

Notifiqueu per: Adrega electronica per a la recepcié d’avisos:

Ocorreu postal (OcCorreu electronic

D |DADES DE L’EMPRESSA RECLAMADA
Nom o rad social DNI/NIE o CIF
Adrecga (Carrer/Plaga, Numero i Porta) CP
Localitat Provincia Teléfon Correu Electronic
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FORMULARI RECLAMACIONS
CONSUM

S$899-TD14

E |EXPOSE

En el servici d’esta oficina municipal d'informacié al consumidor es rep reclamacié o denuncia en qué s’exposen els fets seglents:

F |SOL-LICITE

Fet que s’informa a I'efecte oportu i, a partir dels drets que em sén reconeguts com a consumidor, sol-licite:

DOCUMENTS APORTATS:

O O dje

H |OPOSICIO PER A L’ACCES A DOCUMENTACIO EN PODER DE L’ADMINISTRACIO

O M’OPOSE que I'Ajuntament de Moncada puga consultar o demanar dades i documents de qualsevol administracio, i en aquest
cas haura d’aportar, junt amb la sol-licitud, la documentacio acreditativa corresponent (art. 28.2 de la Llei 39/2015, redactat per

la disposicio final 12 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre) i, en concret:

- Consulta dades d’identitat

I |PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Responsable Alcaldia Presidéncia d’aquest Ajuntament +Informacié vegeu annex

Finalitat Gestionar la sol-licitud manifestada en aquest document, dins del procediment | +Informacié vegeu annex
administratiu corresponent

Legitimacio Compliment d’una obligacio legal +Informacié vegeu annex

Destinataris No se cediran dades a tercers excepte obligaci6 legal +Informacié vegeu annex

Drets Accedir, rectificar i suprimir les dades, aixi com altres drets, com s’explica en la | +Informacié vegeu annex

informacié addicional
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FORMULARI RECLAMACIONS

CONSUM
S$899-TD14
J |SIGNATURA
Moncada, de de
El sol-licitant: El representant:

La signatura d’aquest full suposa la signatura de la resta dels fulls del formulari. El sol-licitant declara que les dades expressades sén
certes, per la qual cosa es fa responsable de les inexactituds o errors que continga.

(1) Obligats (art. 14.2 de la Llei 39/2015)

Persones juridiques

Entitats sense personalitat juridica

Professionals de col-legiacié obligatoria en I'exercici de la seua activitat professional

Els que representen a obligats a relacionar-se de manera electronica

Empleats publics
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CONSUM

ANNEX I. PROTECCIO DE DADES INFORMACIO ADDICIONAL

Responsable

Qui és el responsable del tractament de les seues dades personals?

Dades de contacte i identitat del responsable del tractament:

Identitat: Alcaldia Presidéncia de I'Ajuntament de Moncada

Adreca postal: Carrer Major, 63 46113 Moncada

Teléfon: 961390716 Adreca electronica: alcaldia@moncada.es

Qui és el delegat de proteccié de dades de I’Ajuntament i com es pot posar en contacte amb ell?
Adrecga postal: Carrer Major, 63 46113 Moncada

Teléfon: 961390716 Adreca electronica: info@moncada.es

Finalitat Amb quina finalitat es tractaran les seues dades personals?
L’Ajuntament tracta les dades personals facilitades en aquest formulari inicament i exclusivament per a la gestié
administrativa del tramit sol-licitat a través d’aquest formulari de sol-licitud.
Amb la informacié facilitada no s’elaborara cap perfil ni es prendran decisions automatitzades basades en aquest
perfil.
Durant quant de temps conservara I’Ajuntament les seues dades?
Les dades es conservaran durant el termini de temps que estiga vigent I'expedient administratiu o, si és el cas,
durant el temps de resolucié d'un procediment contenciés administratiu derivat. No obstant aix0, les dades
podran ser conservades, si és el cas, amb fins d’arxiu d’interés public, fins d’investigacié cientifica i historica o
fins estadistics.

Legitimacio Quina és la legitimaci6 per al tractament de les seues dades?

El tractament és necessari per al compliment d’'una missié realitzada en interés public o en I'exercici dels poders
publics conferits, d’acord amb el que estableix I'art. 66 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del
régim local

Destinataris:

A quins destinataris es comunicaran les seues dades?

Les seues dades no seran cedides a tercers, llevat que siguen comunicades a les entitats publiques o privades,
a les quals siga necessari o obligatori cedir-les per a poder gestionar la seua sol-licitud, aixi com en els suposits
previstos segons la llei.

Drets:

Quins son els seus drets quan ens facilita les seues dades?

Qualsevol persona té dret a obtindre confirmacié sobre si aquest Ajuntament tracta dades personals que la
concerneixen o no.

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seues dades personals, aixi com a sol-licitar la rectificacié
de les dades inexactes o, si és el cas, sol-licitar suprimir-les quan, entre altres motius, les dades ja no siguen
necessaries per als fins per als quals van ser arreplegades.

En determinades circumstancies, els interessats podran sol-licitar la limitacié del tractament de les seues dades,
i en aquest cas, Unicament es conservaran per a I'exercici o la defensa de reclamacions.

En determinades circumstancies i per motius relacionats amb cada situacié particular, els interessats podran
oposar-se al tractament de les seues dades. Aquest Ajuntament deixara de tractar-les, excepte per motius
legitims imperiosos, o I'exercici o la defensa de possibles reclamacions.

Per a exercir els seus drets haura de presentar un escrit en I'adreca que s’assenyala més amunt, o al nostre
delegat o delegada de proteccié de dades (info@moncada.es). Haura d’especificar quin d’aquests drets sol-licita
que siga satisfet.
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